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Resumen: Se resefian dos obras colectivas realizadas por especialistas en la comunicacion
politica. Los articulos de los que se componen se centran en las campafas de comunicacién que
confluyeron en las elecciones generales de 2004 y las estudian a partir de un abanico de marcos
tedricos de la comunicacidn politica.

Desde hace un tiempo Victor Sampedro y su equipo de colaboradores se han dedicado a
desentrafiar las relaciones de los medios de comunicacion y los distintos actores politicos y
sociales respecto a la comunicacion politica (vid. Sampedro 2005, 2000). Las obras resefiadas se
centran en el estudio de las estrategias comunicativas de los actores politicos durante y después
de la excepcional campafia electoral de 2004 y de los draméticos sucesos que la acompafiaron.
Medios y elecciones 2004, consiste en una coleccion de articulos académicos que desmenuzan la
comunicacion politica del periodo electoral utilizando diversos marcos tedricos y de
metodologias de andlisis. Television y urnas 2004, en cambio, es un manual did4ctico que va
acompaflado de unos DVD para presentar el anélisis de la comunicacion politica televisiva y que
pretende ilustrar las aportaciones tedricas ofrecidas en los capitulos del primer volumen.

A pesar de los continuados esfuerzos y avances que desde hace décadas se dedican al estudio de
las campafias electorales, estas contindan siendo un objeto complejo y mal conocido. En los
estudios electorales tradicionales de ciencia politica se afirmaba que el mejor prondstico electoral
que se podia realizar de unas elecciones, el menos arriesgado, eran los resultados de las
anteriores elecciones (!). Dadas las evidencias de los limitados efectos de las campafias
electorales que se habian encontrado en un inicio, se tendié a poner énfasis en los factores
estructurales y de continuidad que explicaban los comportamientos politicos y, especificamente,
los resultados electorales. Asi se propusieron, por ejemplo, la composicion social (en sentido
amplio) o la situacién econdmica de la comunidad politica como explicaciones ‘fuertes’ de los
resultados electorales. Mientras que los factores relacionados con la campaiia electoral eran mas
bien tratados como elementos menores o residuales. Se reconocia, naturalmente, que estos
‘elementos menores’ podian tener una gran importancia practica (la formacién de un gobierno,
por ejemplo, podia depender de un pequefio porcentaje votos), pero lo que daba mayor cuenta de
los resultados eran esos elementos que presentaban pequefios cambios entre las elecciones. Pero,
estd claro que en el caso de unas elecciones como las estudiadas en los libros resefiados, con
resultados no anticipados por los actores que participaron en ellos, es necesario avanzar hacia
enfoques que permitan estudiar las discontinuidades y las relaciones no lineales en la politica. De
hecho, los articulos contenidos en estas obras se sitian sobre todo en el enfoque de la



comunicacion politica que tiende a utilizar marcos tedricos mds afines a metodologias
cualitativas lo cual les permite tratar con una mayor comodidad estas discontinuidades politicas,
aunque no resolver el tema de forma definitiva.

En el primer capitulo de la obra, V. Sampedro y J, M. Sanchez utilizan los marcos tedricos del
agenda setting y del framing para estudiar como los distintos actores politicos intentaron afectar
las percepciones de la poblacién en los casos del encuentro de Carod-Rovira con ETA y de la
proclamacion de la tregua catalana por parte de ETA. A partir del andlisis de contenido de una
muestra de las principales fuentes de prensa escrita, muestran como el gobierno del PP fue capaz
de crear un ‘pseudo-evento medidtico’, a través de sus alianzas politico-editoriales. La
conclusion de los autores no deja de ser ir6nica. La estrategia comunicativa llevada a cabo por el
PP obtuvo un éxito evidente: pudo mantener un enorme nivel de movilizacion de su electorado;
asimismo, en los primeros afios de gobierno socialista, insistiendo en los mismos temas, fueron
capaces de convocar manifestaciones multitudinarias que mantuvieron elevado el grado de
presion y de amenaza de deslegitimacion sobre el nuevo gobierno. jPero todo ello a costa de
perder las elecciones y el gobierno!

El segundo capitulo, un ensayo firmado por V. Sampedro, O. G. Luengo y A. Jerez, estudia a
través de una combinacion de metodologias cuantitativas y cualitativas la difusion de
informacion electoral que las televisiones realizaron durante la campafia. El andlisis muestra
como el Partido Popular fue capaz de establecer en todas las televisiones aquellos temas en los
que esperaban obtener mayor rentabilidad electoral (y que ya habian aparecido en la precampafia
electoral con el caso Carod) mientras que bloqueaba las referencias al Estado del bienestar que
pretendia presentar su principal adversario politico, el PSOE. El PP encadené habilmente en el
tiempo los distintos temas. Arrancé la precampafia con la defensa a ultranza de la unidad
territorial del Estado, pasé a la acusacion al PSOE de tibieza ante el terrorismo de ETA (a causa
de la entrevista de Carod-Rovira), y finalmente destaco los problemas de coaliciones electorales
que previsiblemente tendria que construir el PSOE en el caso de que ganara las elecciones.
Segun los autores, “la intencion final en campafa no era tanto fijar el voto ya favorable al PP,
sino desincentivar el voto al PSOE explotando la ambigiiedad del candidato y las discrepancias
internas respecto al Modelo de Estado, verdadero tema de fondo.” Aprovechando su posicion
dominante en el Gobierno, el PP ejercid la iniciativa en la agenda medidtica y evité que la
campafia electoral pudiera basarse en la evaluaciéon de la accion de gobierno en la pasada
legislatura, que se encontraba lastrada por puntos negativos como el desastre del Prestige o la
guerra de Irak.

O. G. Luengo, en el tercer capitulo, se centra en el andlisis del tono de la informacion politica
durante la campana electoral de 2004. La pregunta de fondo es si la comunicacién politica es
cada vez menos sustantiva y se centra en aspectos superficiales, no informativos, emotivos, que
perjudican el funcionamiento de las instituciones democréticas. Para enfrentarse a la complejidad
del analisis empirico de esta cuestion, mide el grado de “negativismo” operacionalizando este
concepto a través de cinco indicadores (nivel de conflictividad, nivel de negativismo,
representacion de la informacion a base de marcos interpretativos, el fondo de la noticia y la
visibilidad de la competitividad de los candidatos), y muestra que, en general, la informacion
televisiva de la campafia puede ser considerada negativa, sobre todo en referencia a los marcos
interpretativos utilizados y a la competitividad. El estudio constata que existieron diferencias
significativas en los usos de la negatividad por parte de las distintas cadenas de television vy,



ademds, comprueba que los temas que fueron tratados en clave mayoritariamente negativa fueron
(a excepcion del Estado de bienestar) los que controlaba el PP. Por otro lado, encuentra que,
previsiblemente, las noticias consideradas negativas en general fueron las que mas visibilidad
tuvieron en los noticiarios de television. Finalmente, el autor al comparar el nivel de negativismo
en la television respecto al que se encuentra presente en la prensa escrita y encuentra diferencias
significativas en las distintas categorias. Lo cual le lleva a dos conclusiones: 1. las caracteristicas
del negativismo en el tratamiento de la informacién politica depende del medio en el que se
difunden las noticias, 2. comparativamente, la comunicacion televisiva no tiende a mostrar mas
rasgos de comunicacién negativa que los otros medios.

Partiendo de dos marcos tedricos distintos y, en cierto modo, complementarios, los dos
siguientes capitulos, firmados respectivamente por Andreu Casero y por Rafael Durén, intentan
dar razon de las estrategias de informacion que llevaron a cabo los actores implicados en los
atentados de 11M de Madrid y proponen explicaciones a los rompimientos de la “continuidad”
en los discursos defendidos por algunos de estos actores que verosimilmente dieron lugar a los
resultados politicos que se produjeron.

En el cuarto capitulo, Casero analiza la gestion las estrategias de la informacién realizadas por
los actores implicados en los atentados del 11M en Madrid, tomando como marco tedrico la
socio-fenomenologia de la construcciéon social de la realidad. Segiin ésta, los medios de
comunicacion se ven condicionados por el resto de actores sociales (especialmente, los
procedentes de la politica y de la economia, pero no sélo estos) en la operacion de suministrar
definiciones e interpretaciones de los distintos acontecimientos a base de concederles visibilidad
publica y manipulando su representacion simbdlica. Este funcionamiento conformador de la
realidad se ‘pone a prueba’, se hace visible de forma especialmente aguda, en la respuesta a las
situaciones de ruptura, a la apariciéon de ‘casos excepcionales’ que, por su gravedad e impacto,
cuestionan los esquemas interpretativos socialmente establecidos y compartidos; de aqui el
interés heuristico de centrarse en los tragicos sucesos del 11M. De acuerdo con el andlisis de
Casero, ante la masacre, por un lado, el actor mds afectado, el Gobierno, se dedicé a elaborar los
hechos de modo que se alinearan con su estrategia electoral: unidad nacional y lucha contra el
terrorismo de ETA. Por su lado, los canales de television se plegaron en los primeros momentos
de la crisis a los postulados del gobierno adoptando una ‘“beligerancia informativa con el
terrorismo”. Finalmente, la informacién de los medios fue el escenario donde se enfrentaron las
distintas interpretaciones de la realidad. Lo excepcional del caso es que la rigida estrategia de
control de la informacion por parte del gobierno ante los hechos, incité a importantes segmentos
de la ciudadania a buscar informacién en esferas publicas periféricas que le permitieran
contrastar la ‘interpretacion oficial’ de los datos. “Los ciudadanos mds activos y movilizados,
rompiendo su dependencia respecto de los medios convencionales, se convirtieron en promotores
cognitivos, elaborando criticamente sus propios significados sobre el proceso abierto por los
atentados.” (136).

En el quinto capitulo R. Durén aplica el marco tedrico de la “espiral de la mentira prudente” de
Timur Kuran a los discursos politicos sobre la autoria de los atentados del 11M. El anélisis
muestra que mayoritariamente falsificaron su discurso, acomodandolo inicialmente a la version
oficial hegemonica que asumia que los atentado eran obra de ETA, mientras que algunos la
cuestionaron, a partir de distintos momentos, en una secuencia de ‘umbrales revolucionarios’,
rompiendo de este modo la espiral de la mentira prudente. El primer umbral se produjo al dia



siguiente de los atentados y antes de las manifestaciones de la tarde-noche. Suméndose a los
indicios que desde un principio apuntaban a la autoria del terrorismo islamista, un comunicado
de ETA negando su participacion y otro posterior de Al Qaeda asumiendo su autoria, pusieron
dificil continuar aceptando las tesis del gobierno. El segundo umbral se produjo con las
manifestaciones del 12M, en el cual el PP continué manteniendo su versiéon de los hechos
mientras que se produjo una movilizaciéon multitudinaria de la ciudadania pidiendo que se
explicara la verdad de los hechos. Finalmente, en el tercer umbral el discurso del gobierno del PP
ya no es dominante, pero le resulta mds util mantener su versidn, ya que reconocer la
manipulacién probablemente les penalizaria. A pesar de todo, con las concentraciones antes las
sedes del PP en Madrid y Barcelona, la constatacion por el gobierno de los riesgos que implicaba
mantener su version de los hechos provocé que empezara una modulacion del discurso.

El sexto capitulo, firmado por Sanpedro, B.C. Reis y A. Reis, es un estudio que se centra a las
formas alternativas de intervencion en el espacio publico en lo que denomina “las otras
campaiias”. Una parte de lo caracteristico de la nueva forma que adquieren las campafias de
comunicacion mas recientes afectadas por las NTIC,. Por un lado, a los actores que, como grupos
y organizaciones informales, desplegaron estrategias de comunicacion (y de accion) de forma
paralela a las instituciones. Por otro, los agentes sociopoliticos clasicos (partidos, sindicatos,
administraciones publicas) que ahora adoptan estrategias de comunicaciéon hasta ahora
reservadas a la sociedad civil. Los partidos politicos tienden a imitar en sus campafias por el voto
a los activistas a través del uso de las nuevas tecnologias.

La estrategia metodolégica para tratar con este objeto de estudio consiste en estudiar la agenda
de la sociedad civil tal y como fue recogida en los medios de comunicacién. Movilizaciones
desde abajo y convocatorias oficiales de duelo. Se realiza un andlisis de contenido de todas las
piezas informativas (unidad de andlisis) que, en medios escritos seleccionados (El Pais, El
Mundo y ABC), trataron de las acciones colectivas y de actores sociales entre el 1 y el 21 de
marzo. Se distingue entre los promotores de las distintas noticias aparecidas en los periddicos: el
gobierno, los principales partidos de dmbito estatal (PP, PSOE e IU), y los actores sociales. En
una introduccion mds cuantitativa del estudio se observa como los actores sociales seguidos del
gobierno se destacan como los principales promotores (;esto es en cierto modo congruente con el
modelo de la espiral de la mentira prudente?). Este estudio concluye con un analisis longitudinal
y de corte mds cualitativo y hermenéutico que describe de forma detallada las estrategias —las
propuestas y contrarespuestas— en distintos dmbitos temdticos que los medios de comunicacion
escrita utilizaron en su labor informativa de acuerdo con sus alineamientos politicos a lo largo de
tres sub-periodos denominados, segin reza el epigrafe, “once dias de campafia, tres de
perplejidad y siete de movilizaciones postelectorales.”

En este capitulo, se constata que, al lado de un importante esfuerzo de recopilacion y de
codificacion, tal vez se echa en falta un uso mds adecuado de las técnicas estadisticas que
permitieran sintetizar, representar y describir de mejor manera la informacién cuantificada y, de
este modo, llegar a conclusiones mds fundamentadas. Por poner un ejemplo, en el comentario de
la tabla 6.3 (p. 170) se afirma que las diferencias en la atribucion de noticias a actores sociales en
el periodo considerado es superior en el Pais que en el Mundo y, en éste, es superior al ABC, “en
consonancia con el eje izquierda-derecha en el que se inscriben sus lineas editoriales. Pero, si
consideramos los valores relativos, es decir, la proporcion de piezas informativas atribuidas a los
distintos actores respecto del total, vemos que el orden se invierte. ABC, con un 71% de las



noticias atribuidas a actores sociales, supera en cuatro puntos porcentuales el porcentaje de El
Mundo y en més de ocho El Pais (j!). Lo que si que es cierto, y seguramente significativo, es el
hecho de que la cantidad de noticias referidas a los relacionadas con las otras campafias es
superior en El Pais que en los otros dos medios. Pero, para estar seguros de esta afirmacion,
deberiamos de conocer la base de todas las piezas informativas que publicé cada periddico
durante el periodo considerado. También se hace evidente que la relacion entre la linea editorial
y el énfasis informativo en los actores sociales seguramente es mds compleja de lo que suponia la
hipétesis de partida. Puede sugerirse que este resultado inesperado puede haberse debido, por
ejemplo, a los distintos estilos editoriales de los periddicos (es decir, la ideologia no es la
explicacion de las diferencias observadas); o bien, por el hecho de que los periddicos de la
derecha tienen menor propension a atribuir las movilizaciones sociales a partidos politicos que
los periddicos de la izquierda. Lo cual tal vez parece una observacion mds relevante si se
considera una muestra de la concepcion que la derecha espafiola tiene de la funcion de los
partidos politicos.

En las conclusiones del capitulo se destaca que, a pesar del protagonismo sin precedentes de las
movilizaciones sociales que se produjeron en el caso estudiado, y que, desde una Optica
democratica radical podia ser leida esperanzada y optimistamente, como el despertar del pueblo
de una modorra secular, mostrando, segin los autores, una capacidad deliberativa autbnoma
respecto a los medios, no se pudo escapar del papel intermediario de politicos y periodistas que
filtraron, tradujeron (tradutore traditore) sus demandas y las interpretaron ‘“en un marco
electoralista, presentdndolas siempre como fruto de estrategias partidistas.” (232)

Finalmente el capitulo 7, firmado por V. Sampedro, F. Trucho y R. Vizcaino-Laorga, se centra
en el estudio de los websites de los tres partidos politicos de dmbito estatal con representacion
parlamentaria. Se utilizaron métodos de observacidn participante, enviando correos electrénicos
a los canales de contacto establecidos por los partidos y a los foros electronicos para comprobar
el uso de Internet en el grado de deliberacién (es decir la capacidad para plantear temas de
campafia y marcos discursivos ajenos al partido) y para poder establecer el grado de control
(medido por la modificacion, supresion parcial o total de contenidos y participantes). Los
resultados del estudio son previsiblemente decepcionantes. Por un lado, IU no plante6 la
interaccion con el electorado por falta de medios. E1 PSOE se centr6 en el intercambio de correos
electrénicos, presumiblemente contestados por un equipo de colaboradores y no por los
candidatos. Finalmente, el PP fue el tunico partido que mantuvo abiertos foros de discusion en su
pagina web, que mostraron un importante nivel de actividad y en el estudio de estos se centra la
mayor parte del trabajo. Los autores valoran positivamente el hecho de que una parte de las
intervenciones discrepaban de la linea del partido, a pesar de que las participaciones fueron
mayoritariamente favorables a las lineas argumentales del partido, que hubo indicios de censura
por parte de los administradores, y que el anonimato favorecio la expresion impune de opiniones
radicales o no contrastadas.

Los autores especulan sobre las razones que explican este uso limitado e inadecuado de las NTIC
por parte de los partidos en la campafia. En primer lugar, ofrecen una explicacién que apunta a
los costes y los beneficios. La limitada difusion de estas tecnologias en el electorado y, por lo
tanto, por su limitado impacto electoral explica no fueran previsibles grandes beneficios (lo que
explica lo limitado de su uso), ni tampoco grandes costes (lo que explica la poca calidad o
‘errores’ que se cometieron en su uso). Dado que no eran prioritarias en su modelo de campafia,



no se le dedicaron muchos recursos. Por otro lado, la no explotacion del potencial de las NTIC
para la discusion politica democratica, se explica por la existencia de una cultura politica, poco
dada a la participacion, y por una estructura institucional de los partidos politicos espafoles que
los hace reacios a la participacion por parte de sus afiliados y que, finalmente, los convierte en
“las vias de participaciéon menos utilizadas (y, por tanto, menos utilizadas) entre los sectores de
la poblacién mads activa politicamente y, sobre todo, entre los mds jovenes.”(277) Naturalmente,
este hecho contrasta vigorosamente con el protagonismo del uso de Internet y de los teléfonos
moviles por parte de la poblacion en las elecciones generales de 2004 (segun datos de Alexa, el
flujo de accesos a los principales periddicos en version digital durante las elecciones de 2004
estuvo por encima de los registrados en las elecciones de 2008), pero coincide con los enfoques
tedricos que matizan la pretension de que las NTIC van a revitalizar el papel de los partidos
politicos como intermediarios del sistema politico (cf. p.e. Padré-Solanet y Cardenal 2008).

En conjunto, los dos volumenes son un extenso estudio de caso sobre unos desarrollos politicos e
informativos excepcionales. Victor Sampedro y su equipo de colaboradores someten a analisis el
entorno politico y comunicativo que dieron lugar a las diversas campafias comunicativas que
llevaron a las elecciones generales de 2004 ofreciendo una valiosa y detallada informacion. Es
indudable el amplio interés, tanto para el publico académico como para el no especializado de
estas complejas y transcendentales elecciones.
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