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Resumen

En los Ultimos tiempos asistimos a la emergenciardgran nimero de protestas sociales que
parecieran estar alterando el mapa geopoliticogsasicturas de poder y de expresion de la
opinién publica de un lado al otro del planetaoEshovimientos, diferentes entre si en origen,
contexto politico y social, guardan una similitsé: expresan con la toma del espacio publico
por parte de multitudes auto-convocadas y autorizgdas, fundamentalmente a través de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion(f[TIEn este articulo estudiamos el
Movimiento por una Vivienda Digna [MVD] y el moviemto 15M en Espafia como casos
paradigmaticos de las “multitudes vigilantes” geehan gestado, organizado y desarrollado
desde una dimensién telemética. Enmarcamos te@idanestos movimientos en las luchas
sociales de la sociedad red y la movilizacion ddtitades, identificando unos rasgos que
definen a los Nuevos Movimientos Sociales gestatlamparo de las TIC y que los diferencian
de los NMS del posmodernismo industrial.

Palabras clavemultitud, cibermultitud, ciberdemocracia, sociedad, movimientos sociales,
Espafa, elecciones, Web 2.0.

Abstract

Recently, we have witnessed the emergence of a larmber of social protests that seem to be
changing the geopolitical map, the structures okgroand social conscience all across the
globe. These movements, although different fromheather in origin and socio-political
context, have a fundamental similarity: the occigpabdf public spaces by crowds gathered and
organized through Information and Communicationhifetogies [ICT].This paper examines
The 15M Movement and The Movement for the RightHimusing as paradigmatic cases of
aware multitude that have cropped up, organized daexkloped entirely from a telematic
dimension. The inclusion of these movements in eprttical framework based on social
struggles and organized demonstrations on the metamciety will allow us to identify the
features that define the NSMs gestated throughtaelnologies and to differentiate them from
the NSMs from the postmodern industrial era.

Keywords:crowd, cyber-crowd, cyber-democracy, network sggisbcial movements, Spain,
elections, Web 2.0.

Introduccidén

Las TIC han creado una nueva logica espacial:llgssffrente a los lugares: Una logica que
cobra sentido en un mundo globalizado, donde mes;abciedades y culturas se vinculan a
través de una comunicacion a gran escala, a sligegla a las relaciones de interdependencia
entre los paises. En este contexto, las TIC secbawvertido en herramienta fundamental de
contrapoder, ya que han permitido la creacién denodelo globalizado alternativo. Dicho
modelo responderia a una propuesta “desde abajolieles movimientos sociales [NMS] con
vocacion global, pero no excluyente de lo partiguda decir, que asimilan lo local como nodos
operativos de una red universal.



En Espafia, el movimiento 15M se ha convertido edlteho y maximo exponente de estas
|6gicas de movilizacién a través de la red. Erelaana del 15 al 22 de mayo de 2011, fecha en
la que se celebraban las elecciones municipalegon@dmicas, miles de personas tomaron las
plazas del Estado y de muchos paises del mundiéndase visibles ante sus gobernantes y la
opinion publica. No se pretendia interferir enedultado de las elecciones, sino que se exigia
gue el papel de la ciudadania no quedara limitdddeavotante, censado, registrado como
audiencia mediatica, potencial o actual consumi8brobjetivo de fondo era “cuestionar las
mordazas, cuando no el propio sistema de repres@mtdemocratica” (Sampedro y Sanchez-
Duarte, 2011, p. 1).

El 15M es el ultimo ciclo de eventos de un flujod#sobediencia civil que se materializa, casi
cada cinco afios, en las Ultimas dos décadas enpafte En parte es herencia de los
movimientos sociales de base que ocuparon lasgadiela insumision, el 0,7%, la abolicion de
la deuda externa, el Nunca Mais y el No a la Gu&us precedentes mas inmediatos son la
multitud on line descentralizada, inestable e intermitente (Sampe&D05) que salié a las
calles espafiolas el 13 de marzo de 2004 como r&spada manipulacion electoralista de los
atentados del 11M; y el Movimiento por una Vivierizigna [MVD].

En el afio 2003 surgid la Plataforma por una Vivéeldgna, una organizacion centrada en el
problema del mercado inmobiliario en Espafia, doaedd@recio medio de una vivienda se
increment6 un 180% entre los afios 2000 y 2005, tmienue las condiciones laborales,
especialmente entre los sectores mas jévenes plgblacion, empeoraban paulatinamente. Sin
embargo, esta Plataforma conformada por distintdectivos sociales (que incluia partidos
politicos y sindicatos) no obtuvo impacto en langpi publica hasta que no se produjo su salto a
la red (Gil, 2008, p. 4) y adquirié las caractécést del nuevo modelo de NMS. Fue en el afio
2006 con la organizacion de la primera sentadd elelmayo por una vivienda digna convocada
a través de una cadena de emails y SMS, a la quéris® una sentada semanal hasta el 4 de
junio. A partir de esa secuencia de sentadas einmento se amplid, comenz6 a organizarse en
red y se conform6 como un movimiento ciudadanogblyacifista, horizontal y autoconvocado.

El MVD sorte6 el caracter puntual del 13M, potenda la capacidad de las TIC para la
organizacién, coordinacién y la movilizacion de umps y activistas. A través de la

comunicacion digital, especialmente, de las heeatas de comunicacién descentralizadas
como los foros y las listas de distribucion. Asfisadieron las figuras de emisores y receptores,
que al resultar intercambiables, otorgd a ambqgzaye! activo en el proceso (Gil, 2008, p. 3).

Este potencial de movilizacién tecnopolitica dedrpo social mas movilizado y critico parecio,
sin embargo, desaparecer. El sistema politicosimitivo, unido a un ciberactivismo creciente
conservador, consiguié neutralizar la protesta lyilitkr el movimiento hasta invisibilizarlo.
Nuestra hipotesis inicial al comenzar este textoagre el ciberactivismo de izquierdas habia
sido encapsulado en un entorno digital. Sin embhag@5M ha demostrado que se mantuvo
latente.

El siguiente articulo estudia el MVD y el 15M comasos paradigméticos de lamiltitudes
vigilantes que se han gestado, organizado y desarrollado ucen dimension telemética
preponderante, aunque no Unica. Tras la inclusgesios movimientos en un marco teérico
basado en las luchas sociales en una sociedagrogthnemos una categorizacion de los NMS
espafioles en funcion de la incidencia de las mdk# en su gestacion y evolucion.

La logica de las redes
En el afio 2004, Antonio Negri y Michael Hardt lamaa su vision del “proyecto de la

multitud”, que se asienta sobre la posibilidad da sociedad democrética global, abierta e
inclusiva que estaria promovida por una multitud tucha por un mundo justo y libre. Quizas



actualmente estemos siendo testigos de su gesta&tiéaracter de las movilizaciones que se
suceden por todo el mundo pueden estar dandonostranuke ello. Los autores sefialan que
analizar la naturaleza y las condiciones de laitadlhos permite “identificar las fuerzas reales
y creativas que estan emergiendo con el potenaral grear un mundo nuevo” (Negri y Hardt,
2004, p. 95). Este mundo nuevo se gestaria soblmda del escenario actual, el mundo
contemporaneo postindustrial, al que el tedrico hrCastells define comamesiedad red,
concepto que sustituye al de sociedad de la infidnao del conocimiento. A pesar de las
diferencias entre los autores citados (que halu@ mrofundizar en una revision tedrico-
terminoldgica mas extensa) cabe subrayar su coneplamedad.

La sociedad red cuenta con una estructura soagighuesta de redes potenciadas por tecnologias
de la informacién y comunicacion basadas en laagelectronica. En este contexto, el poder esta
redefinido pero no ha desaparecido. La dominacitenrgsistencia cambian de caracter segun la
estructura social especifica en la que se origingue modifican con su accién (Castells, 2006, p.
65). En una sociedad red las formas del poder sifuégica del “poder para crear redgsse
ejerce el control sobre otros a través de dos nwoas basicos: la posibilidad de programar-
reprogramar las redes segun los objetivos quessesigne y la habilidad para conectar diferentes
redes para asegurar su cooperacion compartien@étivoigi comunes e incrementando recursos
(Castells, 2009, p.78).

Ante esta circunstancia histérica, las oportunidatieresistencia se ejercitan también mediante
redes, que son a su vez redes de informaciontéalzié por tecnologias de la informacion y la
comunicacion (Arquilla y Ronfeldt, 2002), y cuyaraimnicas se basan en la formacion de redes
y en la estrategia de ataque y defensa medianés i€hstells, 2009, p. 81). Los NMS han
figurado entre las primeras organizaciones tranignales en operar en red y aprovechar sus
caracteristicas para organizar acciones directaspartir informacion y recursos, y coordinar
campafias mediante la comunicacion a distanci@ept real.

Las TIC también han generado nuevas posibilidaddtgas e informativas para los NMS al
generar un sistema de medios alternativos conpactdad de llegar a un gran niumero de
personas mediante redes horizontales de comunicgajde escapan del control de los grupos
mediaticos empresariales. Las ventajas que estemriientas aportan para controlar los flujos
de informacion provocan que parte de la audiengasiva, por definicion — se convierta en un
publico activo. Nuevos sujetos sociales alcanzataafcultad de ejercitar sin intermediarios
acciones comunicativas, antes restringidas a paracempresas con grandes recursos.

Este nuevo panorama ha animado el debate acad@midorno a la opinién publica, asi
hablamos deciberoptimistasy ciberescépticogdResina, 2010, p. 150). Lasberoptimistas
aluden a la potencialidad de Internet como un meglie favorece la participacion, el
intercambio y la deliberacion, es decir, que supgnavance de la opinién publica discursiva —
el debate y la movilizacion sociales - frente aofanion publica agregada -en encuestas y
resultados electorales (Sampedro, 2000). Y, a sutaenbién se propone el planteamiento de
que se haya gestado una opinion publica supraracianescala europea e incluso global
(Sampedro y Resina, 2010, p. 145). Mientrascibsrescépticosubrayan la importancia de los
aspectos contextuales por encima del potenciabkégico (Resina, 2010, p.150), como el
desigual acceso a las TIC, la denominaaha digital(Ballestero, 2000).

Sin embargo, por encima de su potencial deliberatas TIC han generado un nuevo perfil de

movimiento social que se caracteriza principalmeotesu organizacion, coordinacién y accién

en red y por su caracter descentralizado, flexibes modos de accion colectiva. Los NMS han

conseguido movilizar lasultitudesy cuentan con unos rasgos que les diferencian leotabte

de los movimientos sociales precedentes. A cortiGnaexponemos los rasgos que distinguen
a esas multitudes y valoramos la potencialidacbg®&MS para recuperar los espacios virtuales
y fisicos como espacios de deliberacion para lanscouccion de nuestro sistema, en una
democracia real.



De la masa a la multitud

El primer rasgo que hemos identificado en los NMSodgen telematico es que su origen,
desarrollo y éxito estan vinculados a la multitUtha nueva categoria de movilizacién social
gue puede estar vinculada, o no, a un movimienttalsy que supera el concepto de masa
tradicionalmente referido al actor protagonistalae movimientos sociales (Freud, Ortega y
Gasset 0 Cannetti). Esta nueva categoria se refiarevilizaciones o acciones colectivas que
tienen lugar en las arenas online y offline, que de caracter no planificado e intermitente y
gue han recibido varias terminologias, con ligeliéerencias en su conceptualizacion, en los
ultimos diez afos.

En 2002 Howard Rheingold (2004, p.18-23) propustéehino Smart Mob,para definir las
acciones colectivas organizadas a través de SMS8rngas electronicos con una finalidad
politica. Las diferencia Rheingold deRtash Mob,que utiliza las mismas herramientas para la
convocatoria de una reunion publica de extrafigarg llevar a cabo actos sin ulterior sentido y
disolverse después. Juan Urrutia prefiere el té@rdmciberturba (2003, p.16). Autores como
Amparo Lasén e Ifaki Martinez (2008, p.251) sefialds semejanzas que diferencias, ya que
el caracter manifiestamente apolitico deflash mobs/a es una identificacién y manifestacion
politica, y proponen el concepto deasas hibridas politizadasomo definicion de estas
“movilizaciones que no generan ni identidades ¢olas duraderas ni formas de organizacion
estables” (2008, p.254) y que se diferencian dedsa por su caracter heterogéneo y racional.

Tal como sefialabamos, Antonio Negri y Michel Hasdiponen el concepto daultitud en
2004 y que es la manifestacion dénteligencia colectivaque auguraba Lévy en los albores del
ciberespacio en 1995: “El desarrollo de la comuwidaasistida por ordenador y de las redes
digitales planetarias apareceria como la realipacdé un proyecto mas o menos bien
formulado: el de la constitucion deliberada de mgeformas de inteligencia colectiva, mas
flexibles, mas democraticas, fundadas sobre la Hasta reciprocidad y del respeto a las
singularidades. En este sentido, la inteligenciaativa se podria definir como una inteligencia
distribuida en todos lados, continuamente valoazaguesta en sinergia en tiempo real” (Lévy,
1999, p.76). Sin embargo, la multitud de Negri ywdiaraspasa las fronteras virtuales para
tomar presencia en los espacios publicos y enrtaga offline. Se diferencia de la categoria
tradicional de pueblo en que éste es uno y la mdlgés plural (2004, p.16), no supone una
identidad; y frente a la masa homogénea, irresptmgafacilmente manipulable, la multitud es
plural y elevadamente racional.

En nuestro andlisis de las movilizaciones que tawmiéugar el 13 de marzo de 2004 destacamos
su caracter imprevisto y puntual y afiadimos al eptecde multitud la caracteristica “on line”
para incidir en el papel determinante de las TIQaegeneracion y desarrollo de estas acciones
colectivas (Sampedro, 2005). Esa multitud online gjercio la desobediencia pacifica en un
momento concreto pre-eletoral, desaparecio sinrtomeaidas para una organizacién posterior.
Esa “vacuidad” de la multitud del 13M se vio supraor el MVD, ya que es el primer caso de
un movimiento social que se genera en Espafia pemart molo con la toma de una multitud
del espacio publico y que, tras ello, inicia ungesnp de organizacién y toma de decisiones con
la intencién de poner en marcha un movimiento $ocia

Equiparabamos los términos de multitudes on limggrmultitudespara sefialar que se gestan
en la red, pero que toman fisicamente los espaumitdicos. Pero también existen otras
cibermultitudes|as multitudes virtualegSampedro y Sanchez Duarte, 2011), aqueltagones
colectivas que se limitan a la lucha por dereclagates y libertades en la red y so6lo desde la
red. En Espafa, estas cibermultitudes se activanofa legislatura del 2004 y 2008 como
protestas primero centradas en el canon digitdhseafios 2008-2011 contra la politica y la Ley
de Economia Sostenible o “Ley Sinde” por estar psada por la ministra de cultura Angeles
Gonzélez-Sinde y asi han ido ampliandose hastazdcdodo un ideario de derechos basicos



del internauta. Esta lucha conectaba a activisteshsamente movilizados que proponian la
convocatoria de acciones limitadas a la red. Egta®nes fueron muy secundadas por distintos
grados de ciudadanos movilizados, pero solo cuémdmplicacion se reducia a un clic. Por
ejemplo, el colectivo ciberactivista Anonymous ooty una protesta contra la “Ley Sinde”
para la entrega de los premios cinematograficosa@i 1, que circuld por redes sociales,
medios de comunicacion alternativos y convenciaaia@ la que solo asistieron 200 personas.

Hemos observado que existen diferentes relaciamtes les NMS, las multitudes y los espacios
de accion. En la Tabla | mostramos nuestra propyesta la distincién de los NMS en funcion
de la incidencia de las multitudes en su gestaciEvolucion.

Tabla I. Categorias de NMS en funcion de la incidaria de las multitudes en su gestaciéon y
evolucion

Movimiento Origen Convocatoria Espacio acciof Riesid
13M Tejido social Andnima Offline Disolucién
movilizado local
con extensiones
nacionales
MVD Tejido social Andnima Offline y Online | Movimiento
movilizado local Social MVD
con extensiones
nacionales
Anti Ley Sinde Movimiento Ciberactivistas Online Movimiento
social online de encapsulado
ambito nacional esfera digital
15M Tejido social Andnima Offline y Online | Movimiento
movilizado local 15M
con extensiones internacional
nacionales y
globales

Fuente: Elaboracién propia

El 13M fue la primera muestra de multitudes autwocadas y organizadas a través de las TIC.
El origen se encontraba en el tejido social masilinasto de Madrid. Sin embargo, la autoria
de la convocatoria fue an6nima, aquellos activigtessformaron parte del nicleo convocante

no comparten partido, trabajo o barrio. No estdlimdbs a ninguna sigla. Tienen ocupaciones
diferentes y sus residencias son transitorias. Ceeaimlabamos, en términos estrictos, los
convocantes del 13M fueron las terminales telemgtie una red altermundista, que comparte
herramientas tecnoldgicas, pero no territoriosogindas. Su activismo, por tanto, es precario. Y
mucho mas inestable resulta el de los circulos éuricos de ciudadanos que se fueron
sumando a ellos. (Sampedro, 2005, p.290).

Este rasgo de la multitud del 13M lo compartendiss tres movimientos-movilizaciones que
han tenido lugar en Espafia (MVD, Anti Ley Sinde 3M). Sin embargo el origen del
movimiento social online contra la llamada Ley ®irs@ diferencia de los otros en que, si bien
es cierto que su nucleo convocante esta formadpgrsonas que comparten un estilo de vida
de activismo permanente y que forman parte deldejocial y no pertenecen a ningin partido u
organizacién, este nucleo resulta mas facilmermetiicable. Las acciones estaban convocadas
por redes hacktivistas altermundistas reconocidasoperan desde plataformas de informacion
alternativa y redes sociales, como Anonymous, Higstds o Red Sostenible.



El espacio de accién el 13 de marzo de 2004 fum@ffias calles de Madrid se transformaron
en espacios de deliberacion colectiva. Cientodutiadanos se concentraron en un ejercicio de
desobediencia civil pacifica. Esta accion politesta basada en los estilos de vida.Todos
desconfiaban de los medios convencionales y deptdsicos profesionales; por ello, en
distintos grados, debatieron y coordinaron lasgstas en nombre propio y con sus propios
medios. Todos se situaron en una izquierda tramsidora o, al menos, en una posicion de
ciudadania vigilante (Sampedro, 2005, p.291-292).

Esta recuperacion del espacio publico como lugandeentro y de dialogo entre la ciudadania
se volvié a producir con el MVD. Pero en este maemto las multitudes superaron la
inestabilidad y la intermitencia del 13M. La multitpermanecio en las calles durante meses. Se
retiraba y volvia con cada nueva convocatoria yawhe el proceso, se cumplian funciones de
pedagogia politica. Los convocados no séOlo padi@p con su presencia, sino que se
concentraban en proponer y debatir mejoras passteima. Todo ello se consiguié gracias a
que este movimiento también supo operar intensanemel plano online.

Todo lo contrario sucedi6é con el movimiento con&rd_ey Sinde, cuyo espacio de accion se
limit6 a la arena online. Su catalogo de accioeasdesarrolld sélo virtualmente. En las contadas
ocasiones que se trat6é de realizar acciones qfflieeon apenas secundadas por las multitudes
activas en la red. A este fendmeno se le ha demamsiacktivismo clictivismy aunque la
composicion del término con la palabstack (vago) puede entenderse como una forma de
activismo menor, no debemos minusvalorar las cdpdes de estos movimientos. También
pueden concebirse como el origen de nuevas prad®aocraticas gracias al uso de las TIC,
como la redaccion del borrador de la constituciélandesa con la participacion de la
ciudadania.

El movimiento del 15M en Espafia ha recogido la i@eede sus precedentes y ha sabido
combinar sus estrategias de accion en los escenamlime y offline, lo que ha fortalecido e
impulsado a las multitudes. Hasta el momento, esdsiimo paradigma de movimiento social
generado a través de una convocatoria anénima tgudes a través de las TIC. El 13M no
consiguié materializarse en un movimiento socighsTla madrugada del 13 al 14 de marzo de
2004, desaparecio. El resultado de la lucha cdattaey Sinde ha sido un movimiento social
pero solo operativo en el plano online, no ha s&lwaz de salir de su encapsulamiento digital.
El MVD fue el primero en conseguir transformarseuenmovimiento social a través de la
concentracién de multitudes en las calles y, aupgseeriormente fuera neutralizado, ha sido el
laboratorio de ensayos y experiencias necesariasgha5M.

A lo largo de este ciclo de movilizaciones inicis@apartir del 13M, se han planteado una serie
de demandas estructurales que subyacen a la fammaesingle issuey que responden a unos
planteamientos de politicas asociadas a unossedtl@ida. En el 13M se reivindico un sistema
de representacion politico informativo veraz patee gpudieran celebrarse unas elecciones
generales con un minimo de garantia democraticd\HD reclamé un modelo econdémico
sostenible, atento a las necesidades popularesabasin corrupcidén politica ni degradacién
medioambiental. Por dltimo, el movimiento contrd_&y Sinde defiende la universalidad de la
redy la cultura libre.

El 15M ha incorporado estas demandas y ahora plaetermas estructurales en el orden de la
representacion (partidista y mediatica) y los ressode las politicas econdmico-sociales. Su
mayor éxito hasta el momento ha sido el de intriovdestos temas en las agendas politicas y
mediaticas. Se ha producido un proceso en el queskeras publicas periféricags decir,
aquellos segmentos de la sociedad civil que noigu@s introducir sus temas en dafera
publica central(Sampedro, 2000%e han multiplicado en nimero. Los ambitos de epotiter
periféricos impactan en los centros de represemalcegemonica y de poder mediaticos y
politicos. Los actores de la sociedad civil, enauthan ganado en centralidad y en capacidad



para elaborar sus propios mensajes y hacerloscpéblnteractuando continuamente entre ellos
e incluso con el poder, que pierde opacidad” (6uilb Lopez, 2006, p.241).

El proceso de centralizacion de &sferas publicas periféricasel éxito en introducir sus temas
a debate publico se asientan en la emergenciatgrisssaprendizaje de las multitudes. Por ello,
es imprescindible atender a como se produce swocatwria y difusion.

Convocatorias anonimas, identidades multiples

El movimiento 15M recupera a taultitud vigilanteque se encontraba desactivada pero latente
desde la neutralizacién del MVD y supera tambiéragicepto decibermultitud o multitud
online Si tomamos como referencia la madrugada del Zl ale mayo, las mas de 50.000
personas que desobedecieron pacifica y presenacig@mesde las plazas del Estado, no solo
fueron convocadas a través de las TIC. Tambiéncsed& a los circulos concéntricos de
ciudadanos a través de las redes sociales y lo®sme comunicacion generalistas.

El tejido social mas movilizado alcanzé circuloaatricos de ciudadanos a través de redes de
confianza. Una vez que las multitudes emergienvajesion con su carga de espectacularidad la
atencion de los medios de comunicacion “que seieden en voceros no intencionados de su
existencia y reivindicaciones” (Lasén y Martine208, p.247).

En el caso del 15M, ademas, jugaron un papel fuadtahlas redes sociales y la evolucién de
las nuevas tecnologias moviles. Al igual que lagas policiales debilitaron al MVD por
vincularlo a la violencia y al radicalismo, en elso del 15M la posibilidad de grabar la
desmedida represion policial con los teléfonos teévile los activistas y volcarlo a la red en
tiempo real, deslegitimé la actuacion de las fuepaliciales y del gobierno, a la vez que ponia
de manifiesto la respuesta que daba la ciudadansaireivindicaciones pacificas. Esto tiene
dos consecuencias inmediatas: que se multipligyardaencia ciudadana en las calles, y la
confirmacién de Internet como un mecanismo fundaahgrara controlar al poder politico e
impactar en los medios de comunicacion convenagnal

Figura I: Proceso de convocatoria de los NMS
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Fuente: Elaboracién propia



En la Figura | visualizamos los diferentes actoyesas herramientas empleadas en las
convocatorias de los NMS. El nucleo convocante festaado por miembros del tejido social
mas movilizado. Son activistas permanentes ligadiastelematica alternativa (software libre,
conocimiento colectivo,...). La convocatoria se =k través de listas de correo, sms y redes
sociales y esta dirigida a las redes de confiarzdosl convocantes, compuestas tanto por
militantes activos como por personas que tieneoslafectivos con los activistas convocantes
pero que no son activas politicamente. Sin embasgfe, grupo estd unido por la desconfianza
hacia los medios de comunicacion convencionalexiala clase politica.

También es imprescindible el envio de la convo@@ter los medios de comunicacion
alternativos, como Nodo50, Rebelion, Periddico Died, Indymedia, blogs y paginas afines,
ya que desde sus paginas alcanzan a grupos deg@eigee también desconfian de los canales
convencionales.

El receptor del mensaje le concede mayor cred#ulia la informacion que fluye por esas redes
de confianza que a la de los canales convencionaesierza del mensaje reside en el aval de
quien lo envia (Francescutti, Baer, Garcia de Magdary Lopez, 2005, p.78). Y esta fuerza es
tal, que los primeros receptores reenvian a sulav&pnvocatoria a sus redes de confianza,
construyendo una cadena de informacién basadaarelation personal que se materializa en
la agenda de contactos de cada conector.

Esta cadena de convocatoria moviliza presenciaBnanun nimero muy significativo de
personas que se concentran en las calles. La wukinerge atrayendo la atencién de los
medios de comunicacion generalistas y se realimentdra potencia de nuevo a través de las
redes sociales. Se genera asi una convocatorisara @gcala que consigue movilizar a
ciudadanos muy alejados del ndcleo convocante.

Constatamos, por tanto, que las TIC no generasimmlas la movilizacion de multitudes, sino
gue el éxito de la convocatoria se apoya en unariiin fundamental, la personal: las
comunicaciones cara-a-cara, aunque no se proddecarodo simultdneo y copresencial.

Son movilizaciones autoconvocadas porque el oggéhen la legitimidad y credibilidad que se
otorga a cada emisor individual y porque la contm@a inicial se mantiene anénima. Este
anonimato es uno de los rasgos mas definitoriofosleNMS y supone un factor de éxito

determinante. La adhesion a un movimiento sin deatidad definida, provoca que todas las
identidades se sientan reflejadas con el asuni@ mevilizacion pero sin distintivos identitarios

“mas allad del tema en cuestion que puedan prowamatictos entre grupos y actores sociales
diversos. Al no haber identificacion, todos se teirndentificados (Candén Mena, 2010, p.274).

Esto rompe con un elemento central de la teoridosleNMS (Teoria de Movilizacion de
Recursos), la formacion de una identidad colegieaia y el como la busqueda del sentimiento
de pertenencia a un grupo es una de las principadéisaciones de los nuevos activistas. Este
anonimato en las convocatorias también provocasguesponsabilidad sea dificil de adjudicar
y, por tanto, de capitalizarlas.

La emergencia de las multitudes es un fenébmeno letampente imprevisible ya que exige la
union de numerosas condiciones, entre las que aeeima el escenario politico informativo.
En este caso, cuando hablamos de los NMS espafiolesiden los factores sefialados antes y
que se refieren a los ciclos de movilizacion previa bipolarizacion antagonica de la esfera
publica y la subsiguiente desconfianza de la ciadid hacia politicos y medios de
comunicacion convencionales. Un escenario que gemeos NMS con una organizacion y
meétodos caracteristicos.



Nuevos modos de accion colectiva

Diferentes contextos sociales generan formas difesede accion colectiva (Tilly, 2009). Si la
fabrica fue la infraestructura que resultd en umané organizativa concreta, la base de los
movimientos obreros contemporaneos, Internet Isitha para las formas de contrapoder en la
sociedad red (Castells, 2003, p. 181-182). Actuateydas luchas sociales se libran en red, asi
tanto las dinamicas de dominacion como las detesesiga estan basadas en la formacién de
redes y en la estrategia de ataque y defensa nedéales (Juris, 2006).

Los NMS de origen telematico estan organizadosoemta redes flexibles y descentralizadas,

horizontales. El MVD y el 15M también son ejempli@sorganizacion en red que se suman a los
movimientos “glocales” por la justicia global y qaecen un modelo diferente para la creacion
de una sociedad alternativa, mas democrética yiguoafla globalmente en red. Las TIC han

permitido a los movimientos comunicarse, organggrscoordinarse a gran escala, que en el
MVD se traduce a nivel estatal y en el 15M, a nglebal.

En el 2005 describiamos las protestas contra leade Irak y el 13M como mas expresivas

que sustantivas, en el sentido que no evidenciarano unas demandas de cambio social como
la necesidad de hacerse presente, de ser tenidngepta (Sampedro, 2005:264). Y para ello,

no solo recurrieron a las posibilidades que lesdam las TIC sino que también hicieron uso del
lenguaje y las formas de la publicidad comercial ynarketing politico, a riesgo de caer en el

mismo engafo, la ausencia de reflexion y de comigmm

El MVD incorpord esas practicas de recreacion deas de la cultura de masas y del marketing
politico para la difusion de las convocatorias,ateaccion de la mirada de los medios de
comunicacion convencionales y, en suma, la busagdedasibilidad. Pero supo combinarlo con
un proceso de pedagogia politica que sento las pasa el futuro movimiento 15M. Creiamos
que el movimiento habia sido neutralizado (Sampe2ld@0), pero con la emergencia de las
multitudes en mayo de 2011 se ha revitalizado atlifge en un movimiento general mas
inclusivo y se ha constituido como una de las Breim demandas mas fuertes del movimiento
15M.

Como hemos sefialado antes, el 15M no sélo rdesgéemandas del MVD, sino también todas
las precedentes: un sistema de representacioicpatiformativo veraz (13M) y la defensa de
la difusién libre del conocimiento y la culturaravés de la red (Anti Ley Sinde). Y con esta
base plantea reformas estructurales en el ordenrdpresentacion (partidista y mediatica) y los
recortes de las politicas econdmico-sociales.

Los resultados hasta el momento no s6lo se hatatmia la visibilidad internacional de sus

demandas y su incorporacion en programas politleagquierdas, sino que este eje de trabajo
esta paralizando diariamente desahucios por todterdtorio espafiol mediante acciones

coordinadas a través de las TIC. Entre otras cdsas;onseguido que se constituya una
subcomisién en el Congreso destinada a analizaclfasulas abusivas en la concesion de
hipotecas, los procesos de ejecucion ante impadaspysibilidad de instaurar la dacion en

pago. Mientras tanto, un partido supuestamenteogisth bloquea la posibilidad de presentar
una Iniciativa Legislativa Popular (ILP) sobre kcin en pago al Congreso.

La multitud avanza, los retos se suman y se elédsistimos a un cambio social en el que la
ciudadania esta reclamando su papel activo, deanaiwilas falsedades del sistema. Un sistema
gue comienza a cuestionarse hasta en organizacsupeanacionales. Las formas de poder
renovardn sus modos de mantenerse pero la sociglado soélo estd vigilando, esta
construyendo desde las plazas (fisicas y virtudss)uevas respuestas.
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